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Ghid de conexiune

Procedura de obtinere a accesului la statia de control prin RustDesk



Prezentare generala

Prezentul document descrie procedura prin care un utilizator obtine accesul la statia de
control prin intermediul aplicatiei RustDesk. Procedura cuprinde urmatoarele etape:

* Accesarea paginii de cerere acces prin scanarea codului QR.

+ Completarea formularului cu adresa de email si (optional) numele si motivul
solicitarii.

* Asteptarea aprobarii din partea proprietarului — credentialele de acces sunt
transmise prin email.

« Descarcarea si deschiderea aplicatiei RustDesk, urmate de introducerea
credentialelor.

» Ajustarea rezolutiei ecranului pentru o experienta optima de utilizare.

Important: Credentialele furnizate sunt valabile pentru o singura sesiune. Va rugam sa nu
le redistribuiti.



Pasul 1 — Solicitarea credentialelor

Accesati pagina de cerere acces. Veti observa interfata cu logo-ul si un formular cu doua

campuri.
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H,Orchestrator Acces

Cere acces temporar la statia de control prin RustDesk.

Completeazi datele si apasa Cere credentiale. Proprietarul Nu ai RustDesk?
va primi notificare pe email. Dupa aprobare, vei primi
credentialele RustDesk pe email Aplicatia prin care te conecteri la statie dupa aprobare.

Email-ul tau *
1 Descarca pentru Windows

Alte platforme (macQS, Linux, Android, iOS) —

Numele tédu / motivul (optional)

Cere credentiale

1.1 Completarea formularului

1. Tn cdmpul ,Email-ul dumneavoastra *" introduceti adresa de email pe care doriti s&
primiti credentialele. Va rugam sa verificati corectitudinea adresei — mesajul cu
parola va fi transmis exclusiv la aceasta adresa.

2. Tn campul ,Numele dumneavoastra / motivul" (optional) puteti preciza identitatea Si
motivul solicitarii (exemplu: ,Andrei — verificare senzor"). Aceasta informatie este
transmisa proprietarului impreuna cu cererea.

3. Apasati butonul ,Cere credentiale".
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H,Orchestrator Acces

Cere acces temporar la statia de control prin RustDesk.

Completeaza datele si apasa Cere credentiale. Proprietarul Nu ai RustDesk?
va primi notificare pe email. Dupa aprobare, vei primi
credentialele RustDesk pe email. Aplicatia prin care te conectezi la statie dupa aprobare.

Email-ul tau *
| Descarca pentru Windows

test@gmail.com
Alte platforme (macOS, Linux, Android, iOS) —

Numele tau / motivul (optional)

Horatiu-tester

Cere credentiale



1.2 Asteptarea aprobarii

Dupa trimiterea cererii, pagina trece automat in starea de asteptare:

» Se afiseaza un indicator de incarcare si mesajul ,Cererea a fost trimisa. Se asteapta
aprobarea proprietarului..."

+ Pagina se actualizeaza automat la fiecare cateva secunde — va rugam sa nu o
inchideti.

+ Simultan, proprietarul primeste un mesaj de notificare cu detaliile cererii.
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Cere acces temporar la statia de control prin RustDesk.

= Nu ai RustDesk?

Aplicatia prin care te conectezi la statie dupa aprobare.
Cererea a fost trimisa

. . } Descarca pentru Windows
Astept aprobarea proprietarului...
ID cerere: @3e9e21c

Alte platforme (mac0S, Linux, Android, i0S) —

1.3 Primirea credentialelor

In momentul aprobarii cererii de catre proprietar:

+ Pagina afiseazd mesajul ,Acces aprobat" si confirma adresa de email pe care au fost
transmise credentialele.

+ Veti primi in cateva secunde un mesaj electronic cu subiectul ,Credentiale acces
RustDesk".

* Mesaijul contine ID-ul RustDesk si parola valabile pentru sesiunea curenta.

e
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H,Orchestrator Acces

Cere acces temporar la statia de control prin RustDesk.

v Acces aprobat Nu ai RustDesk?
Cererea a fost aprobaté_ Credentia\e\e au fost Aplicatia prin care te conectezi la statie dup& aprobare.
trimise pe email-ul indicat:

| Descarca pentru Windows
test@gmail.com

Alte platforme (macOS, Linux, Android, i0S) —
Daca nu vezi mailul in citeva minute, verifica folder-ul Spam.

Cerere noud




H2Orchestrator Acces
tome =

Cererea ta de acces a fost aprobata.

Foloseste aceste credentiale in aplicatia RustDesk:

o

Parola

Acces temporar — nu redistribui credentialele

Daca mesajul nu este primit: V& rugam sa verificati folderul Spam / Junk. in cazul in
care mesajul nu apare nici acolo, inchideti pagina si retrimiteti cererea folosind o alta
adresa de email.

in cazul respingerii cererii: Proprietarul a decis s& nu acorde acces in acest moment.
Puteti contacta direct proprietarul sau retrimite cererea cu detalii suplimentare in cdmpul
»motiv".



Pasul 2 — Descarcarea aplicatiei RustDesk

in cazul In care aplicatia RustDesk nu este instalata pe calculator, va rugdm sa o descarcati.

2.1 Versiunea pentru Windows

Pe aceeasi pagina de unde a fost solicitat accesul, sub butonul principal se afla sectiunea
,Nu ai RustDesk?":

4. Apasati butonul ,Descarca pentru Windows".

5. Incepe descarcarea fisierului executabil rustdesk-windows.exe (dimensiune
aproximativa: 23 MB).

6. Deschideti fisierul descarcat — aplicatia ruleaza ca aplicatie portabila, fara a fi
necesara o instalare clasica.
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H,Orchestrator Acces

354 Cere credentiale. F Al Nu ai RustDesk?

credentialele RustDesk pe email

Email-ul tau *
4 Descarci pentru Windows

Alte platforme (macOS, Linux, Android, iOS) —

Ghid de conexiune

Cere credentiale

2.2 Versiunile pentru alte sisteme de operare

Sub butonul de Windows este disponibil un link catre pagina oficiala RustDesk pe GitHub,
de unde poate fi descarcata versiunea corespunzatoare sistemului dumneavoastra (macOS,
Linux, Android, iOS):

https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/taq/1.4.7
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354 Cere credentiale. J Nu ai RustDesk?
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https://github.com/rustdesk/rustdesk/releases/tag/1.4.7

Pasul 3 — Conectarea prin RustDesk

Avéand credentialele primite prin email si aplicatia RustDesk deschisa pe calculator,
parcurgeti urmatorii pasi:

3.1 Deschiderea aplicatiei

7. Apasati de doua ori (dublu-click) pe fisierul rustdesk-windows.exe sau pe pictograma
RustDesk, daca aplicatia a fost deja instalata.

8. Aplicatia se deschide cu o interfata organizatd pe doua coloane: in partea stanga
este afisat ID-ul local al calculatorului dumneavoastra, iar in partea dreapta se
gaseste campul ,,Control Remote Desktop".

O A Home Settings - X

Your Desktop
Vour desktop can be accessed Control Remote Desktop @
with this ID and password.

D H
489 106 480

hffw7h

3.2 Introducerea ID-ului sau a adresei IP

9. in campul ,Control Remote Desktop” (pozitionat in partea dreapta sus) introduceti
codul (ID-ul format din 9 cifre) sau adresa IP transmisa prin email.

10. Apasati tasta Enter sau butonul ,Connect".

) # Home Settings — *®

Your Desktop

Your desktop can be accessed Control Remote Desktop @
with this ID and password.,

D
489 106 480 —
One-time password m

hffw7h

O x0B2mN =

@

Oops, no recent sessions
Time te plan a new one

® Ready, For faster connection, please set up your own server



3.3 Introducerea parolei

11. Se deschide o fereastra de dialog care solicita parola.

=** Password required

Verify RustDesk password

X Cancel v 0K

12. Copiati parola din mesajul primit prin email si inserati-o (Ctrl+V) in cdmpul de parola.
13. Apéasati butonul ,OK". Tn cateva secunde se va afisa ecranul statiei de control.
[+ [ [/ [Q=]e -]

Parola incorecta: Aplicatia RustDesk va afisa un mesaj de eroare. Va rugam sa verificati
ca parola sa nu contina spatii suplimentare la inceputul sau sfarsitul textului si sa incercati
din nou.



Pasul 4 — Ajustarea ecranului si a rezolutiei

Dupa stabilirea conexiunii, se afiseaza ecranul statiei de control. Pentru o experienta optima
de utilizare, se recomanda ajustarea rezolutiei astfel incat sa corespunda ecranului local.

4.1 Bara de unelte superioara

In partea superioara a ferestrei RustDesk este disponibila o bara de unelte cu mai multe
pictograme, printre care si un buton pentru gestionarea ecranului (reprezentat printr-o
pictograma de monitor sau cuvantul ,Display").

4.2 Ajustarea automata a rezolutiei

14. Apasati butonul pentru gestionarea ecranului (Display).
15. Din meniul deschis, identificati optiunea ,Scale adaptive"

] - [/ [Q]=[e]]x)

2 2t @ Scale original
(O Scale adaptive

O Scale custom

@® ScrollAuto
O Scrollbar
O scrolledge
Image quality
Codec
Resolution
Virtual display

(O) Show remote cursor
() Follow remote cursor

() Follow remote window focus

() show quality monitor

C] Mute

Enable file copy and paste

() Disable clipboard

() Lock after session end

(0) Use all my displays for the remote session
() True color (4:4:4)

Privacy mode




16. Selectati aceasta optiune — aplicatia RustDesk va seta automat rezolutia optima
pentru ecranul local.

Q=[e].-x]
x| O scale original

@ Scale adaptive

QO Scale custom

Image quality
Codec
Resolution
Virtual display

(O Show remote cursor

O Follow remote cursor

(O Follow remote window focus
() zoom cursor

(O show quality monitor

O Mute

Enable file copy and paste
(O Disable clipboard

O Lock after session end

(O Use all my displays for the remote session
(O True color (4:4:4)

Privacy mode »

4.3 Selectarea manuala a rezolutiei

In cazul in care rezolutia aleasa automat nu este satisfacatoare, aceasta poate fi setata
manual:

17. Tn acelasi meniu Display, identificati sectiunea ,Resolution" (Rezolutie).
18. Apasati pe lista derulanta (dropdown) cu rezolutia curenta.

19. Selectati din lista rezolutia dorita (exemplu: 1920x1080, 1280x720).
20. Ecranul statiei se redimensioneaza imediat conform selectiei.

[+ e |4 [Qf==[e]<]x)
i 1t O Scale original
@ Scale adaptive
O Scale custom
Image quality
Codec
Resolution
Virtual display @® 2560x1440
O 2048x1152
QO 1920x1440
O 1920x1200
O 19201080
QO 1680x1050
(O show quality monitor O 1600x1200
O Mute O 1600x900
Enable file copy and paste O 1440x900
(O oisable clipboard O 1366x768
(O Lock after session end O 1280x1024
(O Use all my displays for the remote session O 12806720
O True color (4:4:4) O ns2an2
Privacy mode » | O 1024x768
O 832x624
O 800x600
O 720x480
O 720x400
O 640x480

Fit local resolution 1920x1080

(O Show remote cursor

O Follow remote cursor

(O Follow remote window focus
O Zoom cursor




Recomandare: Pentru un raport optim intre calitatea imaginii si viteza conexiunii, se
recomanda alegerea unei rezolutii egale sau apropiate cu cea a ecranului local.
Rezolutiile superioare ecranului local nu aduc claritate suplimentara si consuma latime de
banda inutil.

- [ [O]=[e]-]x)

01D I®
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Deschide aplicatia de aici

4.4 Setari suplimentare utile

» Calitatea imaginii (Image quality): se recomanda setarea ,Optimized" pentru viteza
sau ,Balanced" pentru calitate medie. Optiunea ,Best quality" necesita latime de
banda semnificativa.

* Mod doar vizualizare (View only): pentru vizualizarea ecranului fara posibilitatea de
control, se poate activa acest mod. Este util pentru consultare.

» Ecran complet (Fullscreen): tasta F11 sau pictograma corespunzatoare din bara
superioara comuta vizualizarea pe ecran complet.



Pasul 5 — Deconectarea

Dupa finalizarea sesiunii de lucru, va rugam sa inchideti conexiunea pentru eliberarea
resurselor statiei de control.

21. Apasati butonul ,X" din coltul ferestrei RustDesk in care este afisat ecranul statiei.

22. Alternativ, utilizati scurtatura de tastatura Ctrl+Alt+Shift+Q (disponibilitatea depinde
de versiunea aplicatiei).

23. Fereastra principala RustDesk ramane deschisa si poate fi inchisa la randul ei.

Nota: Credentialele primite sunt valabile exclusiv pentru sesiunea curenta. Pentru o
conexiune ulterioara, este necesara trimiterea unei noi cereri.



